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Tabulka pro vyplnéni tidaji o konkurenci

Nazev konkurencniho subjektu + webova stranka Firmac. 1
www.firmal.cz

Pocet subjektt zvolte dle situace. Zpravidla staci si analyzovat cca 5 subjekti podrobné, a pak si prohlédnout

dalsi a u téch si jen poznamenat, v ¢em jsou zajimavi, inspirujici, lepsi...

Prvni dojem/image

Jak na vds firma plsobi? Jak si myslite, Ze ji vnimaji zdkaznici? Zkuste si velmi strucné popsat jejich image.
Jaké cilové skupiny oslovuji

Cilem je zjistit, na jaké dalsi cilové skupiny se konkurence zaméruje. Vase segmenty mohou byt u konkurence
treba jen okrajové. Mnohdy je také z komunikace konkurence tyto segmenty tézké rozpoznat. To mizZe byt
vase vyhoda, pokud vy budete pro své klienty/zdkazniky vice srozumitelni.

Rozsah sluzeb/produktd

Zddnd firma neni vZdy upiné identickd. Zpravidla se mirné lisi rozsahem sluzeb/produktd (vétsi nebo mensi
nabidka). Zde je vhodné si napsat, v cem zdsadnim je konkurence jind.

Silné stranky webové prezentace

Zamérte se zejména na prehlednost, srozumitelnost, komunikaci vyhod, graficky design, zpracovani
referenci, sdileni know-how, zdkladni on-page faktory...

Slabé stranky webové prezentace

Napr. nelogickd struktura, neprofesiondlni vzhled, dlouhé nacitani stranek, obtézujici vyskakujici okna....
Upozornéni: zejména v B2B neni turoven webu tak zdsadni kritérium, jak se miZze mnohym zddt. Firma muze
mit velmi dobre zviddnuty ochod, mit kvalitni sit kontakty, jedinec¢nou vyhodu apod. Profesiondlni web je
samozrejmé dileZity, ale neni to vZdy podminkou tspésného podnikani.
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Obsah (taktika) na socidlnich sitich

Jakym hlavnim tématiim se konkurence vénuje? Jaky ton komunikace pouZiva? Jak funguji a plsobi
ambasadori firmy? Zohlednéte intenzitu a konzistenci publikovaného obsahu.

Dalsi marketingové nastroje (mimo web a socidlni sité)

Napr. ucast na verejnych akcich, realizace viastnich akci (konference, webinare, workshopy), PR cldanky
v médiich, reklama atd.

Ceny

Zohlednéte cenovou politiku konkurence, pokud je to mozné a je to v ramci sledovdni vasi konkurence
dalezZité.
V ¢em je konkurence lepsi

Zamérte se na zdsadni véci, jako je napf. kvalita materidld, lepsi ceny, délka ptsobeni na trhu, zkusenosti,
technickd podpora.

Jak se da na vyhody konkurence reagovat

Zamyslete se nad tim, jak byste mohli vyhody konkurence kompenzovat vy. Napr. sirsi sortiment, kratsi
dodaci Ihity, komplexni feseni apod.
Osobni zkusenosti s konkurenci

Sepiste si, co vite, Ze o konkurenci rikaji zakaznici. V cem je to v rozporu s jejich projevem na verejnosti. Jaké
jsou vase osobni zkusenosti s konkurenci.

Oblast pusobeni konkurence

Zohlednéte, jakym zpiisobem vds konkurence ovliviiuje v rdmci kraje nebo z pohledu celé CR.
Dopliujici poznamky

Prostor pro cokoliv dalsiho, co je dobré si poznamenat.
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